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Abstract: Zakat is an element of the five pillars of Islam. Zakat also plays a very important role in taking and pleasing 
Muallaf to follow Islam's way of life more comfortably. Besides connecting us with God, zakat can also connect us with 
humans. The study of the distribution of zakat to the asnaf of the muallaf is highly emphasized because those who are 
new to Islam, the muallaf, require spiritual and physical assistance. The objective of this study is to identify and examine 
the relief given to the asnaf muallaf via the amount of zakat given to the asnaf muallaf to maintain the belief and thoughts 
of Islam in Kuala Terengganu. The method of this study uses descriptive and inferential statistic analyses. It aims to 
describe the characteristics of the variable and investigate the correlation between the amount distribution of zakat and 
three dependent variables namely the faith, the understanding of the Islamic Syariah and the effectiveness of zakat to 
asnaf muallaf. This study found that there is a significant correlation between the amount of zakah distribution with three 
dependent variables namely the faith, the understanding of the Islamic Syariah, and the effectiveness of zakat to asnaf 
muallaf. In conclusion, this study has successfully identified that the distribution of zakat to asnaf muallaf can help them 
increase their faith and thoughts towards Islam due to apart from help in physical form, they also need spiritual 
assistance. 

Keywords: zakat distribution; beliefs; thoughts; Islam; Terengganu. 
   

Keberhasilan Agihan Zakat Kepada Asnaf Muallaf bagi 
Mengekalkan Kepercayaan dan Fikiran Mereka terhadap Islam: 
Kajian Kes di Terengganu 
Abstrak: Zakat terdiri daripada lima rukun Islam. Selain dapat menghubungkan kita dengan Allah, zakat juga dapat 
menghubungkan kita dengan manusia. Kajian mengenai agihan zakat kepada asnaf muallaf ini sangat ditikberatkan 
kerana mereka yang baru memeluk Islam iaitu muallaf sangat memerlukan bantuan dari segi rohani dan fizikal. Objektif 
kajian ini adalah untuk mengkaji kebersanan bantuan yang diberikan kepada asnaf muallaf. Selain itu, mengkaji  
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jumlah zakat yang diberikan kepada asnaf muallaf di Kuala Terengganu dan menganalisis faktor-faktor yang 
mempengaruhi keberhasilan agihan zakat kepada asnaf muallaf bagi mengekalkan kepercayaan dan fikiran terhadap 
Islam. Kaedah kajian ini menggunakan analisis diskriptif dan inferensi untuk menghurai ciri-ciri pembolehubah dan 
melihat hubungan diantara pembolehubah bersandar iaitu jumlah agihan zakat kepada asnaf muallaf bagi mengekalkan 
kepercayaan dan fikiran terhadap Islam dan pembolehubah tidak bersandar iaitu pegangan akidah, pemahaman syariat 
islam, dan keberkesanan bantuan zakat kepada asnaf muallaf. Kajian mendapati bahawa hubungan diantara 
pembolehubah menunjukkan keputusan yang signifikan diantara tiga pembolehubah pegangan akidah, pemahaman 
terhadap syariat Islam, dan keberkesanan bantuan zakat kepada asnaf muallaf. Kesimpulannya, kajian ini telah berjaya 
mengenal pasti bahawa agihan zakat kepada asnaf muallaf dapat membantu mereka meningkatkan keimanan dan 
pemikiran terhadap Islam kerana selain bantuan dalam bentuk fizikal, mereka juga memerlukan bantuan rohani. 

Kata Kunci: agihan zakat; kepercayaan; fikiran; Islam; Terengganu. 
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1. Pengenalan 
Islam adalah sebuah agama yang adil (Zamimah, 2018). Terdapat pelbagai bukti di dalam Al-Quran yang 

membuktikan bahawa ianya berkait dengan kehidupan seharian kita sehingga boleh membuatkan hati seseorang itu 
berminat dengan kesucian Islam. Muallaf adalah seseorang yang telah bertaubat atau telah memeluk Islam tanpa 
mengira kaum atau bangsa. Muallaf adalah orang-orang yang menukar agama lama mereka kepada Islam dan menjadi 
seorang Muslim (Mohammad & Syafiq, 2014; Muhamat et al., 2013). Sesungguhnya Islam adalah untuk semua orang 
dan tidak terhad kepada mana-mana etnik tertentu. Terdapat ramai muallaf yang tiada arah tuju selepas memeluk 
Islam. Mereka kekurangan pendidikan dan kasih sayang. Masyarakat muallaf ini benar-benar memerlukan perhatian 
daripada umat Islam itu sendiri. Zakat adalah salah satu daripada lima rukun Islam. Ia adalah maaliah ijtima'iyyah, iaitu 
memiliki kedudukan yang strategik dan menentukan bagi pembangunan kesejahteraan ummah.  

Zakat bukan sahaja ibadah yang menghubungkan kita dengan Allah (hablumminallah), ianya juga ibadah yang 
dapat menghubungkan kita dengan manusia (hablumminannas) (Hudayati & Tohirin, 2010; Lubis & Azizah, 2018). 
Dengan zakat, Islam telah menunjukkan hubungan sosial dan perlindungan antara mereka yang kaya untuk membantu 
mereka yang miskin sehingga tidak adanya jurang antara mereka. Sepertimana, Islam memandang setiap manusia 
tidak ada beza dihadapan Allah (Syafiq, 2016). Selain itu, pentadbiran zakat melibatkan sekurang-kurangnya dua aspek 
yang luas, iaitu pengumpulan dan peruntukan. Peranan negara dalam mengumpul dan memperuntukkan dana zakat 
bermula dari zaman Nabi Muhammad SAW di Madinah. Dana Zakat diedarkan di kalangan lapan kategori yang layak 
seperti yang dinyatakan di dalam Al-Quran.  

Terdapat lapan kategori yang ditetapkan penerima Zakat. Allah S.W.T ada menentukan kategori ini. Allah 
berfirman: Sesungguhnya sedekah-sedekah (zakat) itu hanyalah untuk orang-orang fakir, dan orang-orang miskin, dan 
amil-amil yang mengurusnya, dan orang-orang muallaf yang dijinakkan hatinya, dan untuk hamba-hamba yang hendak 
memerdekakan dirinya, dan orang-orang yang berhutang, dan untuk (dibelanjakan pada) jalan Allah, dan orang-orang 
musafir (yang keputusan) dalam perjalanan. (Ketetapan hukum yang demikian itu ialah) sebagai satu ketetapan (yang 
datangnya) dari Allah. Dan (ingatlah) Allah Maha Mengetahui, lagi Maha Bijaksana (Surah At-Taubah, 9:60). Oleh itu, 
perdamaian hati (Muallafat-al-Qalub) merujuk kepada pembahagian Zakat di kalangan orang yang baru memeluk islam 
pada masa Rasulullah SAW. Muallafat-al-Qalub merujuk kepada orang yang bertaubat atau ditafsirkan sebagai kembali 
kepada Islam tanpa mengira kaum dan bangsa.  

Pada dasarnya, ini termasuk orang-orang yang memberikan kerjasama sepenuhnya dalam menyumbang dan 
mengukuhkan Islam. Ini juga termasuk mereka yang baru memeluk Islam dan mungkin telah kehilangan harta sebelum 
mereka memeluk islam. Oleh itu, mereka memerlukan bantuan dan dorongan. Bantuan kewangan dapat menguatkan 
kepercayaan (iman) dan merasa diri mereka dihargai oleh umat Islam. Islam adalah untuk semua orang, bukan untuk 
beberapa kaum tertentu sahaja. Di samping itu, pengagihan zakat boleh menghalang Muallaf dari perbuatan yang boleh 
mencetuskan sosial kerusuhan yang timbul dari keluarga dan masyarakat. Ia seperti pengajaran untuk mereka 
menyedari bahawa Islam adalah agama yang menyeluruh (Shumul) dan menguatkan kepercayaan mereka bahawa 
mereka berada pada jalan yang benar untuk menjadi umat Islam dan dengan itu terus menggalakkan mereka untuk 
mengharapkan keberkatan Allah, supaya hati mereka terbuka untuk menerima ajaran Islam (Fuadah, 2013).  

Menurut Ibn Hisham tujuan memberikan bimbingan kepada Muallaf dalam asasnya pengetahuan tentang 'Deen' 
(agama) dan menanamkan mereka dengan sifat-sifat moral yang tepat tingkah laku adalah untuk mendorong mereka 
memeluk agama Islam secara rela, dan untuk menghindari perbuatan jahat (Mohamad et al., 2018). Oleh itu, zakat 
memainkan peranan penting untuk mengambil dan menyenangkan hati Muallaf untuk mengikut cara hidup Islam 
dengan lebih selesa. Berubah kepada Islam telah menjadi keputusan terbesar yang dibuat oleh mereka iaitu muallaf 
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dalam kehidupan mereka. Terdapat banyak cabaran di sekeliling mereka dimana mereka belum pernah 
menghadapinya sebelum ini, terdapat pelbagai halangan dari keluarga, masyarakat, rakan sekerja serta kehilangan 
pekerjaan mereka dan kehilangan sumber kewangan mereka. Selain itu, kebiasaannya orang yang baru memeluk Islam 
mungkin tidak selesa dengan persekitaran yang baru.  

Oleh itu, mereka memerlukan bantuan dan mentor dari masyarakat Islam untuk mengajar mereka, menyokong 
mereka, dan membimbing mereka melalui perjalanan baru mereka sebagai seorang muslim. Apabila mereka ada 
seseorang yang memberi amaran kepada mereka mengenai isu-isu ini dan sentiasa membantu mereka, mengajar 
mereka, dan menjawab soalan, mereka berasa disokong dan yakin bahawa mereka mempunyai seseorang dirujuk. 
Oleh itu, di sinilah bantuan zakat menjalankan peranan penting untuk membantu mereka secara zahir dan batin selain 
daripada sokongan masyarakat Muslim itu sendiri. Mengikut pada kajian yang dibuat oleh Sri Rahayu (2017), terdapat 
satu isu di Terengganu di mana sukar untuk melaksanakan perkahwinan campur Cina-Muslim dan Melayu-Muslim serta 
terdapat desakan dari ahli keluarga untuk mengekalkan pertalian darah nama keluarga tanpa mempedulikan kewajipan 
untuk mengekalkan agama Islam itu sendiri.  

Kesan daripada isu itu, generasi mereka akan terabai dari sudut pemahaman dan pengamalan ajaran agama 
Islam dan mengabaikannya. Hal yang demikian, Kekurangan sokongan akan meninggalkan golongan yang baru 
memeluk Islam ini dengan rasa terpencil dan tidak disedari. Pengagihan zakat kepada Muallaf dapat membantu 
menguatkan iman mereka dan menyedarkan umat islam untuk memimbing mereka kerana mereka tergolong dalam 
kalangan kita sekarang (Bakar & Abdghani, 2011). Apabila tiada yang memberi sokongan dan dorongan sering menjadi 
sebab mengapa ramai yang baru memeluk Islam akhirnya meninggalkan Islam. Namun agihan zakat terhadap 
golongan asnaf muallaf masih kurang diberi perhatian dari  aspek  meningkatkan  keyakinan mereka terhadap Islam 
satu agama yang murni berbanding  dengan  bantuan  sara  hidup  seperti  kewangan, barangan  atau  lain-lain  
keperluan. Hal ini menunjukkan penerapan nilai keagamaan dalam diri seseorang muslim dapat meningkatkan 
pegangan akidah dan mengukuhkan amal ibadah. Jumlah agihan zakat kepada asnaf muallaf di Terengganu dari tahun 
2011 sehingga tahun 2017 adalah sepertimana Rajah 1 dibawah: 

 
Rajah 1. Jumlah agihan zakat kepada asnaf muallaf di Terengganu 

Rajah 1 menunjukkan jumlah agihan zakat kepada asnaf muallaf di Terengganu dari tahun 2011 sehingga tahun 
2017. Terdapat penurunan jumlah agihan zakat yang ketara pada tahun 2013 sebanyak RM 1,754,418.96 dan 
peningkatan yang paling tinggi setakat ini ialah pada tahun 2017 iaitu sebanyak RM 5,468,852.40. Data ini diperolehi 
daripada Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Terengganu (MAIDAM). Berasaskan huraian diatas, penyelidik 
mendapati bahawa kajian yang berfokus kepada keberhasilan agihan zakat kepada asnaf muallaf bagi meningkatkan 
kepercayaan dan keyakinan terhadap Islam masih lagi kurang dijalankan oleh pengkaji sebelum ini. Selain itu, kajian 
dilakukan di Terengganu juga masih belum dijalankan oleh pengkaji sebelum ini. Justeru itu, pelbagai rujukan yang 
dapat diambil dari pengkaji sebelum ini bagi menjalankan kajian yang baru. Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji 
keberhasilan agihan zakat kepada asnaf muallaf bagi mengekalkan kepercayaan dan fikiran terhadap Islam di 
Terengganu. 

Secara ringkasnya, kajian ini dilakukan adalah untuk melihat keberhasilan agihan zakat kepada asnaf muallaf 
bagi mengekalkan kepercayaan dan fikiran terhadap Islam di Terengganu. Hal ini kerana, menjadi tanggungjawab 
setiap umat Islam membantu dan memimbing saudaranya supaya tidak terpesong ke jalan yang mungkar. Seterusnya, 
objektif kajian ini adalah untuk mengkaji keberhasilan agihan zakat kepada asnaf muallaf bagi mengekalkan 
kepercayaan dan fikiran terhadap Islam di Terengganu. Terdapat beberapa persoalan kajian yang ingin dikaji dan 
hipotesis kajian yang telah dibentuk. Pengkaji juga ada membincangkan kepentingan kajian kepada negara, pembuat 
dasar, penyelidik dan masyarakat. 
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2. Kajian Literatur 
Bahagian ini membincangkan berkaitan dengan kajian-kajian lepas yang telah dijalankan untuk memahami 

konsep dan teori serta mengenalpasti tahap agihan zakat kepada asnaf muallaf. Terdapat beberapa bahan bertulis 
yang berkaitan dengan kajian yang ingin dilakukan. Oleh yang demikian, dengan adanya bahan bertulis ini, bukan 
sahaja dapat menjadi bukti kajian ini wujud malah dapat lagi menguatkan teori kajian ini supaya lebih tepat dan kuat. 
Berdasarkan rujukan jurnal-jurnal yang lepas, pengkaji dapat mengetahui objektif yang ingin dikaji, data yang 
digunakan, kaedah dan hasil kajian yang telah dilakukan. 

 
2.1. Konsep dan Teori 

Menurut Yusop et al. (2013), zakat termasuk dalam lima rukun Islam, dimana zakat boleh dikatakan sebagai salah 
satu alat untuk menjaga kepentingan masyarakat dalam pembahagian harta dengan adil dan saksama. Ini kerana 
didalam proses seseorang mencari harta, terdapat hak orang lain yang ada didalam harta tersebut, dan wajib untuk 
diserahkan kepada tuannya yang berhak. Selain itu, menurut Kongres Pendidikan Integrasi Ilmu Naqli dan Aqli (ECNA 
2015), pengagihan zakat secara sistematik terbukti mampu membebaskan umat Islam daripada belenggu kemiskinan. 
Setiap individu muslim yang tergolong dalam golongan asnaf yang disyariatkan oleh Allah SWT berhak mendapat 
bahagian dalam agihan zakat.  

Justeru itu, zakat ini akan dikaitkan dengan golongan asnaf muallaf iaitu golongan yang baru memeluk islam. 
Golongan asnaf muallaf ini juga termasuk dikalangan yang layak menerima zakat. Dari segi bahasa, muallaf mereka 
yang dijinakkan hatinya atau yang diharapkan kecenderungan hatinya untuk menerima Islam atau yang memeluk Islam 
tetapi belum kukuh Islamnya (Puteh et al., 2016). Menurut Bhari et al. (2019), pensyariatan pengagihan zakat untuk 
golongan muallaf ini adalah untuk mempamerkan keindahan Islam, di samping bertujuan untuk membantu golongan 
ini pada saat mereka masih memerlukan sokongan dan bimbingan dalam meningkatkan keimanan mereka.  

Berdasarkan ayat daripada Al-Quran pula, Allah telah berfirman: “Sesungguhnya zakat-zakat itu hanyalah untuk 
orang-orang fakir, orang-orang miskin, pengurus-pengurus zakat, para mualaf yang dibujuk hatinya, untuk 
(memerdekakan budak), orangorang yang berutang, untuk jalan Allah dan orang-orang yang sedang dalam perjalanan, 
sebagai sesuatu ketetapan yang diwajibkan Allah, dan Allah maha mengetahui lagi maha bijaksana”. (surah At-
Taubah:60). Selepas itu, Allah juga telah berfirman: “Ambillah (sebahagian) dari harta mereka menjadi sedekah (zakat), 
supaya dengannya Engkau membersihkan mereka (dari dosa) dan mensucikan mereka (dari akhlak yang buruk); dan 
doakanlah untuk mereka, kerana Sesungguhnya doamu itu menjadi ketenteraman bagi mereka, dan (ingatlah) Allah 
Maha Mendengar,lagi Maha mengetahui.” (Surah At-Taubah:103).  

 
2.2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Agihan Zakat 

Kajian Johari et al. (2014) mengkaji keberkesanan program pengagihan zakat kepada asnaf muallaf bagi 
mengekalkan kepercayaan (tauhid) dan keyakinan (iman). Kajian ini dilakukan adalah untuk melihat peningkatan 
kepercayaan dan keyakinan di kalangan muallaf terhadap Islam. Data yang digunakan adalah selama 10 tahun iaitu 
dari tahun 2002 sehingga tahun 2012. Program pengagihan zakat ini juga melihat pada jumlah keseluruhan muallaf 
yang berdaftar di negeri Selangor pada setiap tahun. Kajian ini  dapat melihat jumlah muallaf yang berdaftar dan 
program pengagihan zakat yang diperuntukkan untuk mereka pada setiap tahun. Ibrahim & Ramli (2010) mengkaji 
kesan agihan zakat dalam membasmi kemiskinan dan ketidakseimbangan agihan pendapatan di Negeri Sembilan. 
Kajian ini menunjukkan agihan zakat yang dilakukan oleh Majlis Agama Islam Negeri Sembilan (MAINS) berkesan 
mengurangkan kadar kemiskinan, menurunkan jurang kemiskinan, mengecilkan purata jurang kemiskinan dan 
memperbaiki nisbah jurang pendapatan. Kajian ini menggunakan data primer yang diperolehi daripada temubual 
borang selidik yang diberikan kepada asnaf fakir dan miskin yang telah menerima agihan zakat MAINS pada tahun 
2008. Kajian ini telah menggunakan keluk lorenz untuk melihat perbandingan antara dua situasi sebelum dan selepas 
agihan zakat. Ianya diperoleh dengan memplotkan pada paksi X peratusan responden terkumpul dan pada paksi Y 
pula peratusan pendapatan terkumpul. Kajian ini menunjukkan pencapaian positif dimana kadar kemiskinan telah 
berkurangan daripada 78.69% kepada 72.61% iaitu perbezaan sebanyak 7.72%. daripada RM70, 633.70 kepada 
RM52, 481.00 telah membuktikan kesan agihan zakat berjaya mengurangkan jurang kemiskinan.  

Seterusnya, Puteh et al. (2016) mengkaji pengurusan agihan zakat asnaf muallaf di Majlis Agama Islam Johor. 
Kajian ini mengkaji persepsi saudara baru terhadap pengurusan agihan zakat dan kesan-kesan agihan zakat kepada 
saudara baru. Kajian dokumen dan soal selidik adalah instrumen kajian yang digunakan. Sampel kajian seramai 30 
orang saudara baru telah terlibat dalam kajian ini dan lokasi kajian adalah di negeri Johor Darul Takzim. Kajian ini 
merumuskan adalah amat penting dilaksanakan dan diuruskan dengan baik agihan zakat untuk asnaf muallaf demi 
kesejahteraan para muallaf khasnya di negeri Johor. Azman (2015) mengkaji tentang Skim bantuan asnaf muallaf: satu 
analisis kotemporari di Malaysia. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti skim-skim bantuan yang disediakan di 
seluruh Malaysia dan ingin menganalisis setiap jenis skim bantuan yang disediakan serta mencadangkan skim bantuan 
tambahan untuk setiap negeri-negeri tertentu. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif. Pengumpulan data 
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menggunakan kaedah kualitatif adalah melalui dua kaedah kajian iaitu melalui kajian teks dan kajian lapangan seperti 
kaedah temubual. Selain itu, bagi kaedah analisis data pula menggunakan kaedah induktif. Kajian ini menggunakan 15 
sampel skim bantuan yang didapati dari unit Baitulmal serta Majlis Agama Islam dan Pusat Zakat  di setiap negeri-
negeri termasuk Jabatan Wakaf, Zakat, dan Haji (JAWHAR). Kebajikan asnaf akan terus dijaga dengan 
memperkenalkan skim yang diberikan. Pengkaji telah mencadangkan agar setiap negeri menyediakan skim-skim 
bantuan dan perlu dinilai oleh institusi zakat di setiap negeri.  

Kajian Hairunnizam Wahid (2012) memfokuskan kepada persepsi penerima zakat di Malaysia. Pengkaji melihat 
pada segi keagamaan, kualiti kehidupan dan perubahan sifat(kelakuan). Kajian ini melihat hubungan di antara nilai 
keagamaan, kepercayaan terhadap institusi islam, sifat(kelakuan), kualiti kehidupan, dan cadangan pengagihan zakat 
kepada penduduk tempatan berdasarkan persepsi para penerima zakat iaitu yang miskin dan yang memerlukan. Data 
yang digunakan adalah data primer yang diperolehi melalui borang soal selidik. Jumlah sampel yang diambil adalah 
687 orang yang menerima zakat. Analisis data menggabungkan 2 teknik statistik iaitu analisis faktor penerokaan (EFA), 
dan analisis faktor pengesahan (CFA) menggunakan pemodelan persamaan struktur (SEM). Seterusnya, Eko 
Suprayitno (2013) memeriksa kesan pengagihan zakat ke atas penggunaan agregat. Pengagihan zakat oleh institusi 
zakat kebanyakannya dalam bentuk wang untuk keperluan asas dan bantuan belanja bulanan. Kajian ini menggunakan 
data panel negeri-negeri di Semenanjung Malaysia dan analisis data dilakukan dengan menggunakan fixed effect 
model (FEM). Kajian ini mendapati bahawa pengagihan zakat mempunyai kesan positif ke atas penggunaan agregat. 
Walaubagaimanapun, kesannya adalah kecil dan dalam jangka masa pendek sahaja. Oleh itu, ini kajian mengesyorkan 
agar pengagihan zakat tidak terhad kepada memenuhi keperluan harian sahaja tetapi juga perlu meliputi bentuk 
bantuan kewangan lain yang dapat menjana terus aliran pendapatan untuk pembayaran zakat. 

Kajian Ahmad Fahme et al. (2015) mengkaji peranan agihan zakat kepada asnaf muallaf bagi mengurangkan 
kemiskinan di Selangor, Malaysia. Data yang digunakan adalah data primer yang dilakukan dengan memberi borang 
soal selidik kepada 78 orang responden iaitu asnaf muallaf. Analisis data kajian ini melalui analisis regrasi. Kajian 
pengagihan zakat ini penting bagi mengurangkan kemiskinan terhadap asnaf muallaf dengan membantu meningkatkan 
pendapatan dan mengukuhkan bajet perbelanjaan mereka. Selanjutnya, Nofariza et al. (2017) mengkaji tentang 
peranan zakat dalam meningkatkan ekuiti dalam pendidikan anak-anak miskin bandar di Malaysia. Kajian ini 
menggunakan kaedah kualitatif bagi mndapatkan data dengan membuat sesi temubual dan analisis dokumen. Dapatan 
kajian ini mendapati terdapat beberapa bentuk bantuan zakat melalui pendidikan kepada anak-anak miskin bandar 
serta cadangan penambahbaikan yang boleh dilaksanakan bagi meningkatkan taraf pendidikan anak-anak miskin 
bandar. 

Rahisam Ramli (2013) mengkaji mekanisme agihan zakat muallaf berdasarkan realiti semasa. Untuk mengkaji 
mekanisme agihan zakat terhadap peningkatan nilai keagamaan terhadap asnaf muallaf ianya terdapat tiga asas utama 
iaitu yang pertama, penambahbaikan  mekanisme agihan zakat perlu dilakukan bagi meningkatkan nilai keagamaan 
dalam setiap diri asnaf muallaf. Selepas itu, elemen-elemen pengukuhan nilai keagamaan perlu diterapkan dalam 
setiap permasalahan muallaf dan institusi zakat perlu menjadi medium bagi mencapai objektif agihan zakat. Yang ketiga 
pula konsep baharu mekanisme agihan zakat terhadap nilai keagamaan akan mewujudkan satu solusi yang lebih 
komprehensif. Noor Shakirah (2011) mengenalpasti konsep kepercayaan dalam agama: kajian dari perspektif 
kecenderungan psikologi dan manusia. Antara faktor utama yang mempengaruhi kepercayaan seseorang adalah etnik, 
bangsa, keturunan, kewarganegaraan, emosi dan pengetahuan. Di samping itu, kajian ini membincangkan kesan 
kepercayaan terhadap psikologi dan tingkah laku manusia. Iman dan kepercayaan berdasarkan agama akan 
mempunyai pengaruh yang besar terhadap psikologi dan tingkah laku manusia, dan dengan itu membentuk 
keperibadian seseorang. Terdapat perbezaan antara konsep kepercayaan berdasarkan agama dan ideologi. 

3. Kaedah Kajian 
Metodologi kajian memainkan peranan yang penting untuk memastikan objektif kajian tercapai. Dalam bab ini 

pengkaji akan menerangkan kaedah kajian yang akan digunakan dalam kajian ini. Selepas itu, data-data 
pembolehubah akan dinyatakan sama ada pembolehubah bersandar atau pembolehubah tidak bersandar. 
Sehubungan itu, data-data yang digunakan diperolehi daripada sumber-sumber yang berkaitan dan boleh dipercayai. 
Oleh yang demikian, kutipan data, kaedah analisis data, model kajian, pengukuran pembolehubah, dan perancangan 
kajian termasuk dalam bahagian metodologi kajian ini. 
3.1. Sumber Data 

Data yang digunakan dalam kajian ini adalah data primer yang diperolehi melalui borang soal selidik yang akan 
diberikan kepada 100 orang responden asnaf muallaf yang terima zakat. Pembolehubah bersandar kajian ini adalah 
keberhasilan agihan zakat dan pembolehubah tidak bersandar adalah pendapatan, pekerjaan, pegangan akidah, 
pemahaman terhadap syariat Islam, dan pengalaman akhlak sebagai seorang Islam. pengumpulan data ini mendapat 
kerjasama daripada Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Terengganu (MAIDAM), laporan zakat pusat zakat 
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Terengganu, dan Jabatan Wakaf, Zakat dan Haji (JAWHAR) serta dengan kerjasama dari persatuan Darul Fitrah 
Terengganu.  

 
3.2. Pengukuran Pembolehubah 

Kajian ini akan menggunakan pembolehubah bersandar diwakili oleh keberhasilan agihan zakat kepada asnaf 
muallaf. Manakala pembolehubah tidak bersandar pula adalah pendapatan, pekerjaan, pegangan akidah, pemahaman 
terhadap syariat Islam, dan pengalaman akhlak sebagai seorang Islam. 

 
3.2.1. Jumlah Agihan Zakat Kepada Asnaf Muallaf 

Jumlah agihan zakat kepada asnaf muallaf ialah jumlah zakat yang diagihkan kepada asnaf muallaf sahaja. Data 
ini akan diambil mengikut tahun. Dengan menggunakan data ini, pengkaji dapat melihat adakah jumlah agihan zakat 
itu berhasil meyakinkan kepercayaan asnaf muallaf terhadap Islam.  

 
3.2.2. Pegangan Akidah 

Akidah dalam segi bahasa didefinisikan sebagai pegangan iman yang kuat ataupun keyakinan dengan pegangan 
yang kuat. Dari segi istilah pula, kepercayaan yang pasti dan keputusan yang muktamad dan tidak mempunyai syak 
ataupun keraguan terhadap seseorang yang berakidah sama ada akidah yang betul atau sebaliknya. Selepas itu, 
akidah dalam konteks Islam pula adalah kepercayaan dan keyakinan terhadap Allah S.W.T serta beriman dengan 
nama-namaNya dan sifat-sifatNya serta juga beriman dengan malaikat-malaikat, kitab-kitab, para Rasul, hari kiamat, 
dan beriman dengan qada’ dan qadar iaitu takdir Allah sama ada baik atau buruk termasuk juga yang datang dari Allah 
S.W.T.  

 
3.2.3. Pemahaman Terhadap Syariat Islam 

Syariat Islam adalah hukum dan panduan umat manusia untuk melalui kehidupan sama ada muslim atau bukan 
muslim. Rukun Islam adalah sangat penting untuk seseorang yang telah bergelar muslim untuk melakukannya iaitu 
mengucap dua kalimah syahadah, solat lima waktu, berpuasa sebulan di bulan Ramadhan, menunaikan haji di Baitullah 
(Mekah), dan menunaikan zakat.  Panduan umat Islam untuk menjalani kehidupan sebagai seorang muslim hanyalah 
Al-Quran dan hadis.  

 
3.2.4. Keberkesanan Bantuan Zakat Kepada Asnaf Muallaf 

Bantuan zakat kepada asnaf muallaf seperti bantuan dari segi fizikal seperti wang, makanan, dan keperluan hidup. 
Selain itu, bantuan dari segi rohani seperti program-program yang membantu mereka untuk mengenali Islam dengan 
lebih dekat. Mengharapkan dengan bantuan-bantuan yang diberikan dapat menguatkan kepercayaan dan fikiran 
mereka terhadap Islam.   

 
3.3. Borang Soal Selidik 

Kaedah kajian ini akan menggunakan kaedah soal selidik di mana pengkaji akan menyediakan borang soal selidik 
untuk diberikan kepada responden. Borang tersebut dibahagikan kepada empat bahagian berdasarkan pembolehubah 
yang diberi iaitu bahagian A, B, dan C. Bahagian A merupakan soalan yang terdiri daripada profil demografi muallaf. 
Antaranya ialah, umur, status, taraf pendidikan, pekerjaan, pendapatan, dan lain-lain. Bahagian B pula adalah untuk 
melihat faktor-faktor yang mempengaruhi agihan zakat kepada asnaf muallaf bagi mengekalkan kepercayaan dan 
fikiran terhadap Islam di mana pada bahagian ini terbahagi kepada dua bahagian iaitu pegangan akidah dan 
pemahaman terhadap syariat Islam. Pengkaji menggunakan teknik skala ordinal. Skala yang akan digunakan ialah 1 
hingga 5 di mana 1 sangat tidak setuju, 2 tidak setuju, 3 setuju, 4 sederhana setuju, 5 sangat setuju. Pada bahagian C 
pula, pengkaji ingin melihat keberkesanan agihan zakat kepada asnaf muallaf. pada bahagian ini pengkaji 
menggunakan teknik skala ordinal juga iaitu skala yang akan digunakan ialah 1 hingga 5 di mana 1 sangat tidak setuju, 
2 tidak setuju, 3 setuju, 4 sederhana setuju, 5 sangat setuju. 

 
3.4. Deskriptif Statistik 

Statistik deskriptif adalah ringkasan pekali deskriptif yang meringkaskan set data yang diberikan, di mana, sama 
ada perwakilan keseluruhan atau sampel populasi. Statistik deskriptif dipecahkan kepada ukuran kecenderungan pusat 
dan ukuran kebolehubahan (penyebaran). Langkah-langkah kecenderungan utama termasuk min, median, dan mod, 
manakala ukuran kebolehubahan termasuk sisihan piawai, varians, pembolehubah minimum dan maksimum. Statistik 
deskriptif adalah sama ada mengukur kecenderungan pusat atau mengukur pembolehubah. Kedua langkah ini 
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menggunakan graf, jadual, dan perbincangan umum untuk membantu orang memahami makna data dianalisis. 
Menganalisis kekerapan setiap titik data dalam taburan akan dijelaskan menggunakan min, median, atau mod, yang 
mengukur corak yang paling umum dalam data dianalisis yang ditetapkan. 

 
3.5. Analisis Korelasi 

Korelasi adalah salah satu analisis statistik yang digunakan bagi mencari hubungan diantara dua pembolehubah 
yang bersifat kuantitatif. Hubungan antara dua pembolehubah itu terjadi kerana mempunyai hubungan yang terjadi 
kerana ada sebabnya atau terjadi kerana kebetulan sahaja. Dua pembolehubah itu berkorelasi apabila ada perubahan 
pada pembolehubah yang pertama dan akan diikuti perubahan itu pada pembolehubah yang seterusnya secara teratur 
dengan arah yang sama (positif) atau berlawanan (negatif). 

4. Hasil Kajian 
Dalam bab ini menerangkan tentang keputusan, pentafsiran, dan analisis data yang telah diperoleh sepanjang 

kajian ini dijalankan bagi menjawab persoalan dan objektif kajian ini. Bab ini juga akan menerangkan keberkesanan 
bantuan zakat dapat meningkatkan kepercayaan dan fikiran terhadap Islam, pegangan akidah, dan pemahaman 
terhadap syariat Islam. Selain itu, demografi responden asnaf muallaf di Terengganu. Faktor-faktor yang ingin dikaji 
dan kaedah yang akan diaplikasikan dalam melaksanakan kajian ini telah diterangkan secara terperinci dalam bab 
sebelum ini. Kajian ini dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS). Selepas itu, 
kajian ini menggunakan statistik deskriptif bagi melihat keputusan data yang telah dikumpulkan. 

 
4.1. Analisis Demografi  

Kajian ini melibatkan 100 orang responden yang terdiri daripada 53% responden lelaki dan 47% responden 
perempuan. Daripada analisis ini, kajian menunjukkan bahawa bilangan responden perempuan lebih ramai daripada 
responden lelaki. Jadual 1 di bawah menunjukkan 53% golongan yang berkahwin. Selain itu, 44% adalah golongan 
bujang dan 3% yang selebihnya adalah lain-lain iaitu janda atau duda. Ini menunjukkan kekerapan golongan yang 
berkahwin adalah yang paling tinggi. Seterusnya, 45% adalah responden yang berumur 21-30 tahun. Selepas itu, 38% 
adalah responden yang berumur 31-40 tahun, 12% adalah responden yang berumur 41-50 tahun dan 5% adalah 
responden yang berumur 51-60 tahun. Ini menujukkan ramai asnaf muallaf adalah dari golongan belia kerana 
kekerapannya paling tinggi. Kekerapan yang paling tinggi adalah sijil iaitu 31% dan sekolah rendah menunujukkan 
kekerapan yang paling rendah iaitu 3%. Ini membuktikan tahap pendidikan tertinggi kebanyakan responden adalah di 
peringkat sijil. 

Jadual 1. Taburan Responden 

Profil Demografi Kategori Kekerapan Peratusan 

Jantina Lelaki 53 53.0 
Perempuan 47 47.0 

Status Perkahwinan 
Berkahwin 53 53.0 
Bujang 44 44.0 
Lain-Lain 3 3.0 

Umur 

21-30 Tahun 45 45.0 
31-40 Tahun 38 38.0 
41-50 Tahun 12 12.0 
51-60 Tahun 5 5.0 

Tahap Pendidikan Tertinggi 

Diploma 14 14.0 
Ijazah 30 30.0 
Sarjana 4 4.0 
Sekolah Menengah 18 18.0 
Sekolah Rendah 3 3.0 
Sijil 31 31.0 

Pekerjaan 

Bekerja Sendiri 30 30.0 
Kerajaan 11 11.0 
Pelajar 22 22.0 
Swasta 28 28.0 
Tidak Bekerja 9 9.0 
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Profil Demografi Kategori Kekerapan Peratusan 

Pendapatan 

<RM 1000 50 50.0 
>RM 5000 3 3.0 
RM 1000 - RM 1999 27 27.0 
RM 2000 - RM 2999 27 27.0 
RM 3000 - RM 3999 2 2.0 
RM 4000 - RM 4999 1 1.0 

Seterusnya, Jadual 1 juga menunjukkan sebanyak 30% dari pekerjaan responden adalah bekerja sendiri dan itu 
juga menunjukkan kekerapan yang paling tinggi. Kekerapan yang paling rendah adalah responden yang tidak bekerja 
iaitu 9%. Dari kajian ini menujukkan kebanyakan asnaf muallaf ini bekerja sendiri bagi menyara kehidupan mereka. 
Sebanyak 50% pendapatan responden adalah kurang dari RM 1000 dan kekerapan pendapatan yang paling rendah 
ialah dari RM 4000 sehingga RM 4999 iaitu 1%.  Kajian ini menunjukkan kebanyakan responden asnaf muallaf ini 
berpendapatan rendah. 

 
4.2. Tahap Keberhasilan Agihan Zakat kepada Asnaf Muallaf bagi Mengekalkan Kepercayaan dan 
Fikiran terhadap Islam 

Dalam objektif ini terdapat dua pembolehubah iaitu pegangan akidah dan pemahaman terhadap sayriat Islam. 
Sebanyak 10 pernyataan telah diutarakan kepada responden dalam melihat pegangan akidah mereka dan sebanyak 
2 soalan di dalam pemahaman terhadap syariat Islam. dapatannya dapat dirumuskan sebagaimana yang terdapat 
dalam jadual di bawah. 

Jadual 2. Pegangan Akidah 

Bil. Soalan kajian  Min Tahap Persepsi 
1. Bukti kewujudan Allah adalah dengan adanya alam ini. 4.94 Tinggi Positif 
2. Malaikat adalah makhluk ciptaan Allah yang dijadikan untuk mengikut 

perintah Allah dan Rasul. 4.22 Tinggi Positif 

3. Kitab Al-Quran, Injil, Zabur, dan Taurat  diturunkan sebagai panduan 
umat Islam. 4.5 Tinggi Positif 

4. Nabi dan Rasul telah diutuskan kepada umat manusia untuk dijadikan 
panduan. 4.71 Tinggi Positif 

5. Setiap perkara yang berlaku mempunyai hikmahnya tersendiri. 4.55 Tinggi Positif 
6. Syurga dan Neraka adalah tempat yang kekal selepas dihisab pada hari 

pembalasan nanti. 4.44 Tinggi Positif 

7. Al-Quran merupakan ubat dari segala penyakit, baik penyakit hati 
mahupun penyakit yang bersifat fizikal. 4.58 Tinggi Positif 

8. Diantara tanda-tanda dunia hampir kiamat adalah turunnya Imam Mahdi 
yang akan menjadi penegak kebenaran agama Islam. 4.36 Tinggi Positif 

9. Al-Quran dan hadis bukan sekadar bahan bacaan dan bahan 
perbandingan sahaja, tetapi ia merupakan sumber dari segala kehidupan 
baik dalam bidang politik, ekonomi, kemasyarakatan, pendidikan dan 
sebagainya. 

4.51 Tinggi Positif 

10. Orang yang telah meninggal dunia terputus segala amalannya, mereka 
hanya menunggu masa untuk dihisab segala sesuatu yang pernah 
dikerjakan ketika hidup di dunia. 

4.51 Tinggi Positif 

Jadual 2 menunjukkan keputusan analisis tentang pegangan akidah dalam melihat faktor-faktor agihan zakat 
kepada asnaf muallaf. Sebanyak 10 pernyataan telah digariskan berkaitan dengan faktor-faktor agihan zakat kepada 
asnaf muallaf. Berdasarkan data-data yang diperolehi daripada jadual 4.3.1 di atas, responden memberikan jawapan 
berdasarkan skala 1 (sangat tidak setuju), 2 (tidak setuju), 3 (setuju), 4 (sedehana setuju), dan 5 (sangat setuju). Melihat 
pada pernyataan yang pertama, “Bukti kewujudan Allah adalah dengan adanya alam ini.” Kekerapan yang paling tinggi 
ialah pada angka 5 iaitu sangat setuju dengan peratusan 96% dan min 4.94 ini menunjukkan hubungan yang positif. 

Pada pernyataan kedua pula, “Malaikat adalah makhluk ciptaan Allah yang dijadikan untuk mengikut perintah 
Allah dan Rasul.” Pernyataan ini menunjukkan kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat setuju) iaitu 
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68% dan min 4.22 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan ketiga, “Kitab Al-Quran, Injil, Zabur, dan 
Taurat  diturunkan sebagai panduan umat Islam.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat setuju) 
iaitu 70% dan min 4.50 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan keempat, “Nabi dan Rasul telah 
diutuskan kepada umat manusia untuk dijadikan panduan.” Pernyataan itu menunjukkan kekerapan yang paling tinggi 
ialah angka 5 (sangat setuju) iaitu 80% dan min 4.71. Hubungan adalah positif. Pada pernyataan kelima, “Setiap 
perkara yang berlaku mempunyai hikmahnya tersendiri.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat 
setuju) iaitu 64% dan min 4.55 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan keenam, “Syurga dan Neraka 
adalah tempat yang kekal selepas dihisab pada hari pembalasan nanti..” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 
5 (sangat setuju) iaitu 63% dan min 4.44 ini menunjukkan hubungan yang positif. 

Pada pernyataan ketujuh, “Al-Quran merupakan ubat dari segala penyakit, baik penyakit hati mahupun penyakit 
yang bersifat fizikal.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat setuju) iaitu 69% dan min 4.58 ini 
menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan kelapan, “Diantara tanda-tanda dunia hampir kiamat adalah 
turunnya Imam Mahdi yang akan menjadi penegak kebenaran agama Islam.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada 
angka 5 (sangat setuju) iaitu 63% dan min 4.36 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan kesembilan, 
“Al-Quran dan hadis bukan sekadar bahan bacaan dan bahan perbandingan sahaja, tetapi ia merupakan sumber dari 
segala kehidupan baik dalam bidang politik, ekonomi, kemasyarakatan, pendidikan dan sebagainya.” Kekerapan yang 
paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat setuju) iaitu 65% dan min 4.51 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada 
pernyataan kesepuluh, “Orang yang telah meninggal dunia terputus segala amalannya, mereka hanya menunggu masa 
untuk dihisab segala sesuatu yang pernah dikerjakan ketika hidup di dunia.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada 
angka 5 (sangat setuju) iaitu 50% dan min 4.51 ini menunjukkan hubungan yang positif. 

Jadual 3. Pemahaman Terhadap Syariat Islam 

Bil.  Soalan kajian Min Tahap Persepsi 
1. Sebagai umat Islam, saya wajib untuk menunaikan solat 5 waktu sehari. 4.94 Tinggi Positif 
2. Saya menjauhi arak kerana ia memudaratkan. 4.90 Tinggi Positif 

Jadual 3 menunjukkan keputusan analisis tentang pemahaman terhadap syariat Islam dalam melihat faktor-faktor 
agihan zakat kepada asnaf muallaf. Sebanyak 2 pernyataan telah digariskan berkaitan dengan faktor-faktor agihan 
zakat kepada asnaf muallaf. Berdasarkan data-data yang diperolehi daripada jadual 4.3.1 di atas, responden 
memberikan jawapan berdasarkan skala 1 (sangat tidak setuju), 2 (tidak setuju), 3 (setuju), 4 (sedehana setuju), dan 5 
(sangat setuju). Pada pernyataan pertama, “Sebagai umat Islam, saya wajib untuk menunaikan solat 5 waktu sehari.” 
Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat setuju) iaitu 98% dan min 4.94 ini menunjukkan hubungan 
yang positif. Pada pernyataan kedua, “Saya menjauhi arak kerana ia memudaratkan.” Kekerapan yang paling tinggi 
ialah pada angka 5 (sangat setuju) iaitu 95% dan min 4.90 ini menunjukkan hubungan yang positif. 

 
4.3. Tahap Keberkesanan Bantuan yang diberikan kepada Asnaf Muallaf.  

Jadual 4 dibawah menunjukkan keputusan analisis keberkesanan bantuan yang diberikan kepada asnaf muallaf 
dalam mengkaji keberkesanan bantuan yang diberikan kepada asnaf muallaf. Sebanyak 7 pernyataan telah digariskan 
berkaitan dengan keberkesanan bantuan yang diberikan kepada asnaf muallaf. Berdasarkan data-data yang diperolehi 
daripada jadual 4.4 di atas, responden memberikan jawapan berdasarkan skala 1 (sangat tidak setuju), 2 (tidak setuju), 
3 (setuju), 4 (sedehana setuju), dan 5 (sangat setuju). Pada pernyataan pertama, “Dengan bantuan yang diberikan, 
saya akan lebih mendalami ilmu agama.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat setuju) iaitu 62% 
dan min 4.29 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan kedua, “Selain daripada bantuan dari segi 
fizikal, saya juga memerlukan bantuan dari segi rohani.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat 
setuju) iaitu 63% dan min 4.52 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan ketiga, “Saya mendapati 
bahawa bantuan zakat yang diberikan adalah sokongan dan dorongan daripada Islam.”  

Jadual 4. Keberkesanan Bantuan Zakat Kepada Asnaf Muallaf 

Bil.  Soalan kajian Min Tahap Persepsi 
1. Dengan bantuan yang diberikan, saya akan lebih mendalami 

ilmu agama. 4.29 Tinggi Positif 

2. Selain daripada bantuan dari segi fizikal, saya juga 
memerlukan bantuan dari segi rohani. 4.52 Tinggi Positif 

3. Saya mendapati bahawa bantuan zakat yang diberikan 
adalah sokongan dan dorongan daripada Islam. 4.08 Tinggi Positif 
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Bil.  Soalan kajian Min Tahap Persepsi 
4. Bantuan zakat adalah sumber yang membantu saya untuk 

hidup sebagai seorang Islam. 3.4 Sederhana Positif 

5 Saya mengharapkan program-program yang membantu asnaf 
muallaf diadakan. 4.69 Tinggi Positif 

6. Dengan adanya bantuan zakat, ia dapat membantu 
memenuhi keperluan saya. 3.19 Sederhana Positif 

7. Bantuan zakat adalah salah satu faktor yang dapat 
meningkatkan iman saya. 3.33 Sederhana Positif 

Jadual 4 di atas juga menunjukkan kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat setuju) iaitu 44% dan 
min 4.08 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan keempat, “Saya mendapati bahawa bantuan zakat 
yang diberikan adalah sokongan dan dorongan daripada Islam.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 5 
(sangat setuju) iaitu 27% dan min 3.40 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan kelima, “Saya 
mendapati bahawa bantuan zakat yang diberikan adalah sokongan dan dorongan daripada Islam.” Kekerapan yang 
paling tinggi ialah pada angka 5 (sangat setuju) iaitu 78% dan min 4.69 ini menunjukkan hubungan yang positif. Pada 
pernyataan keenam, “Saya mendapati bahawa bantuan zakat yang diberikan adalah sokongan dan dorongan daripada 
Islam.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 3(setuju) dan 5 (sangat setuju) iaitu 27% dan min 3.19 ini 
menunjukkan hubungan yang positif. Pada pernyataan ketujuh, “Saya mendapati bahawa bantuan zakat yang diberikan 
adalah sokongan dan dorongan daripada Islam.” Kekerapan yang paling tinggi ialah pada angka 3 (setuju) iaitu 27% 
dan min 3.33 ini menunjukkan hubungan yang positif. 

 
4.4. Statistik Deskriptif dan Korelasi 

Jadual 5. Statistik Deskriptif (N=100) 

Pembolehubah Minima Maksima Min Sisihan Piawai 
Keberkesanan Bantuan Kepada Asnaf Muallaf 2.1 5.0 3.93 0.734 
Pemahaman Terhadap Syariat Islam 2.0 5.0 4.92 0.436 
Pegangan Akidah 2.9 5.0 4.50 0.505 

Jadual 5 di atas menunjukkan analisis statistik deskriptif diantara pembolehubah-pembolehubah tidak bersandar 
iaitu pegangan akidah, pemahaman terhadap syariat Islam, dan keberkesanan bantuan zakat kepada asnaf muallaf. 
Pegangan akidah menunjukkan min 4.5, manakala min pemahaman terhadap syariat Islam ialah 4.92 dan keberkesana 
bantuan zakat kepada asnaf muallaf pula menunjukkan min ialah 3.93. 

Jadual 6. Analisis Korelasi 

Bil. Pembolehubah Ujian dan Signifikan 1 2 3 

1. Pegangan Akidah Korelasi Pearson 1.000 0.394** 0.232* 
Sig. (2-tailed)   0.000 0.020 

2. Pemahaman Terhadap 
Syariat Islam 

Korelasi Pearson 0.394** 1.000 0.196 
Sig. (2-tailed) 0.000   0.051 

3. Keberkesanan Bantuan 
Kepada Asnaf Muallaf 

Korelasi Pearson 0.232* 0.196 1.000 
Sig. (2-tailed) 0.020 0.051   

**. Korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 (2-tailed). 
*. Korelasi adalah signifikan pada aras 0.05 (2-tailed). 

 
Jadual 6 di atas menunjukkan analisis korelasi diantara pembolehubah-pembolehubah tidak bersandar di mana 

pegangan akidah mempunyai korelasi dengan pemahaman terhadap syariat Islam iaitu 0.394 yang menunjukkan ianya 
signifikan di bawah aras 0.01. Selain itu, pegangan akidah mempunyai korelasi dengan keberkesanan bantuan kepada 
asnaf muallaf iaitu 0.232 yang menunjukkan ianya signifikan di bawah aras 0.05. Selepas itu, pemahaman terhadap 
syariat Islam juga mempunyai korelasi dengan keberkesanan kepada asnaf muallaf iaitu 0.196 dan menunjukkan ianya 
signifikan di bawah aras 0.05. 
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5. Kesimpulan dan Cadangan untuk Kajian akan Datang 
5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, kajian menyimpulkan bahawa majoriti daripada responden yang telah menjawab 
borang soal selidik adalah lelaki dan majoriti umur ialah terdiri dari golongan yang berumur 21 tahun sehingga 30 tahun. 
Kebanyakan responden adalah telah berkahwin dan kebanyakan dari mereka juga bekerja sendiri bagi menyara 
kehidupan mereka. Ini membuktikan kebanyakan daripada mereka telah memeluk Islam sewaktu muda lagi. Selain itu, 
kajian ini juga mendapati terdapat hubungan diantara zakat dengan asnaf muallaf di mana pengkaji dapat melihat 
daripada analisis kajian yang telah dijalankan di dalam bab sebelum ini. Kajian menunjukkan agihan zakat kepada 
asnaf muallaf dapat membantu mereka meningkatkan kepercayaan dan fikiran terhadap Islam kerana selain daripada 
bantuan dalam bentuk fizikal, mereka juga sangat memerlukan bantuan dari segi rohani. Menurut Ibn Hisham tujuan 
memberikan bimbingan kepada Muallaf dalam asasnya pengetahuan tentang 'Deen' (agama) dan menanamkan 
mereka dengan sifat-sifat moral yang tepat tingkah laku adalah untuk mendorong mereka memeluk agama Islam secara 
rela, dan untuk menghindari perbuatan jahat. 

Selepas itu, melihat kepada pembolehubah bebas iaitu pegangan akidah,  analisis kajian dalam bab sebelum ini 
menunjukkan min pegangan akidah adalah 4.5. Berdasarkan jumlah itu, kajian membuktikan pegangan akidah asnaf 
muallaf selepas mendapat bantuan zakat adalah tinggi dan positif.  Zakat bukan sahaja ibadah yang menghubungkan 
kita dengan Allah (hablumminallah), ianya juga ibadah yang dapat menghubungkan kita dengan manusia 
(hablumminannas). (Hudayati dan Tohirin, 2010, Lubis et al, 2011). Melihat pada pembolehubah bebas kedua pula iaitu 
pemahaman terhadap syariat Islam menunjukkan min yang tinggi dan positif juga iaitu 4.92. ini membuktikan asnaf 
mullaf ini ramai yang mempunyai pengetahuan tentang syariat Islam. Kajian ini juga menunjukkan yang asnaf muallaf 
ini dapat mempelajari tentang syariat Islam dan ini juga merupakan salah satu bentuk zakat yang diberikan kepada 
asnaf muallaf. Pengagihan zakat kepada Muallaf dapat membantu menguatkan iman mereka dan menyedarkan umat 
islam untuk memimbing mereka kerana mereka tergolong dalam kalangan kita sekarang (Mahyuddin, 2011).   

Manakala pembolehubah bebas yang terakhir ialah keberkesanan bantuan zakat kepada asnaf muallaf. Analisis 
kajian dalam bab sebelum ini menunjukkan min keberkesanan bantuan zakat kepada asnaf muallaf adalah 3.93. Ini 
membuktikan program-program yang berkaitan dengan bantuan zakat kepada asnaf muallaf berkesan kepada diri 
asnaf muallaf itu sendiri. Ini bermakna asnaf muallaf itu memerlukan bantuan-bantuan yang dapat membantu mereka 
mendekatkan diri dengan Islam. Menurut Fuadah et al. (2013), pensyariatan pengagihan zakat untuk golongan muallaf 
ini adalah untuk mempamerkan keindahan Islam, di samping bertujuan untuk membantu golongan ini pada saat mereka 
masih memerlukan sokongan dan bimbingan dalam meningkatkan keimanan mereka. 

Setiap kajian yang dijalankan mempunyai kepentingan yang tersendiri sama ada kepada penyelidik atau pihak-
pihak yang terlibat. Sesuatu kajian yang dibuat memberi implikasi atau impak sesetengah pihak yang ingin memperbaiki 
masalah atau situasi bagi kajian yang dijalankan. Oleh itu, kajian yang dijalankan juga mempunyai beberapa 
kepentingan yang boleh dimanfaatkan atau digunakan oleh pihak-pihak tertentu. Oleh yang demikian, mengharapkan 
kajian ini dapat memberikan gambaran dengan lebih terperinci dan jelas mengenai hubungan di antara agihan zakat 
kepada asnaf muallaf dan bagi mengekalkan kepercayaan dan fikiran terhadap Islam. Selain itu, kajian ini juga untuk 
melihat sejauh mana keberhasilan agihan zakat terhadap asnaf muallaf dalam menerapkan nilai keagamaan. Akhir 
sekali, supaya dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang sering membaca. Penelitian ini sebagai bahan 
referensi untuk penelitian selanjutnya. 

  
5.2 Cadangan untuk Kajian akan Datang 

Oleh kerana fokus kajian ini hanya tertumpu kepada agihan zakat kepada asnaf muallaf bagi mengekalkan 
kepercayaan dan fikiran terhadap Islam, maka adalah dicadangkan kajian akan datang beralih kepada penyelidikan 
khusus terhadap program-program bantuan zakat kepada asnaf muallaf yang diadakan di Negeri Terengganu. Mungkin 
kajian juga boleh dilakukan dengan menfokuskan pada sesebuah daerah itu sahaja. Selain itu, jika ada aspek yang 
belum lengkap dalam kajian ini adalah dicadangkan bagi menambahbaikkan kajian ini. 

Sumbangan Pengarang: Pengkonsepan, A.A.R. dan J.S.; metodologi, A.A.R., J.S. dan B.T.P.; perisian, A.A.R.; pengesahan, 
A.A.R., J.S. dan B.T.P.; analisis formal, A.A.R. dan J.S.; penyiasatan, A.A.R. dan J.S.; sumber, A.A.R.; penyusunan data, A.A.R.; 
penulisan—penyediaan draf asal, A.A.R. dan J.S.; menulis—menyemak dan menyunting, A.A.R., J.S. dan B.T.P.; visualisasi, 
A.A.R.; penyeliaan, J.S.; pentadbiran projek, J.S. dan B.T.P.; pemerolehan pembiayaan, J.S. Semua pengarang telah membaca 
dan bersetuju dengan versi manuskrip yang diterbitkan. 
Pembiayaan: Penyelidikan ini tidak menerima pembiayaan luar. 
Institutional Review Board Statement: Tidak berkaitan. 
Kenyataan Persetujuan Termaklum: Persetujuan termaklum telah diperoleh daripada semua subjek yang terlibat dalam kajian. 
Kenyataan Ketersediaan Data: Tidak berkaitan. 
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